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Servicio: Cuidado Transitorio Dia Noche Fecha de ejecucion:

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Quiroga

Componente Atencion: Participacion y redes

Linea Atencion: Participacion Profesional a cargo: Maria Teresa Rodriguez Alfonso

Nombre actividad: ‘ Comunicacién Asertiva

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Instruir a las personas mayores en la identificacién y diferenciacion de los estilos de comunicacién pasivo, agresivo y asertivo, mediante un taller vivencial que utilice
ejemplos de su vida cotidiana para promover la expresioén respetuosa de sus necesidades y el fortalecimiento de sus relaciones familiares y sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas del estilo pasivo (inhibicién de emociones), agresivo (imposicion y ofensa) y asertivo (respeto y claridad) a través del andlisis de situaciones
que se presentan diariamente.

2. Reflexionar de forma conjunta sobre cémo los diferentes modos de comunicarse afectan la convivencia familiar y social, la toma de decisiones y el respeto a la
autonomia de la persona mayor.

3. Facilitar un espacio seguro de socializacion donde las personas mayores puedan compartir sus vivencias, temores y expectativas respecto a su entorno familiar,
validando sus emociones y disminuyendo el sentimiento de aislamiento.

METODOLOGIA

Con el propésito de promover el bienestar y el movimiento corporal, se programa una sesién de actividad fisica en el teatro de la unidad operativa,
implementando la musica para la realizacién de ejercicios y movimentos adaptados a las capacidades funcionales de las personas mayores. Al finalizar, y
aprovechando el espacio del refrigerio, se les convoca a la actividad central de las 10:00 a. m. en el mismo lugar, reforzando la invitaciéon para motivar una
asistencia puntual segun sus intereses.

MOMENTO
INICIAL

Para la fase de preparacion y ambientacion del espacio, se ubican las sillas en forma circular o de mesa redonda, permitiendo el contacto visual y la escucha
activa, asi mismo favorecer una interaccion equitativa y participativa entre todos los asistentes.

Acto seguido, la moderadora realiza el encuadre metodoldgico de la sesion, presentando el eje tematico y el objetivo central mediante una aproximacion
conceptual a los tres estilos principales de la comunicacién humana. En primer lugar, se describe el estilo agresivo, caracterizado por pautas de interaccion
impositivas, descalificacion del interlocutor y una nula apertura a la escucha, lo que suele vulnerar los derechos de los demas. En segundo lugar, se expone el
estilo pasivo, definido por la inhibicion conductual, la sumision y la tendencia a postergar las propias necesidades o emociones por temor al conflicto, lo que
impacta directamente en la autonomia de la persona. Finalmente, se profundiza en el estilo asertivo como el modelo idéneo de interaccion, el cual se fundamenta
en la capacidad de expresar sentimientos, deseos y limites de manera clara, equilibrada y respetuosa, promoviendo la resolucién pacifica de conflictos y el
fortalecimiento de los vinculos afectivos.

MOMENTO
CENTRAL

Para la fase de desarrollo practico y vivencial de la sesion, se implementa una técnica de andlisis de casos y modelamiento conductual mediante el uso de
tarjetas con situaciones cotidianas. El proceso inicia con la lectura en voz alta de cada escenario por parte de los participantes, contando con el apoyo de la
moderadora en los casos donde se identifican barreras de lectoescritura o limitaciones visuales, garantizando asi una participacién inclusiva.

A partir de cada caso, se seleccionan intervenciones al azar para que los asistentes dramatizaran mediante el uso de lenguaje verbal, expresiones gestuales y
postura corporal, cémo responderia una persona desde los enfoques agresivo, pasivo y asertivo. Esta metodologia de juego de roles permitira escenificar
situaciones de alta significacién para el adulto mayor:

"Imaginen que les sirven una sopa completamente fria en un restaurante. El rojo grita al mesero, el amarillo se la toma callado y le da dolor de estémago, y el
verde le pide amablemente al mesero que si, por favor, la pueden calentar".

"Un hijo o familiar toma una decisién sobre tu casa o tu salud sin preguntarte antes".

"Un vecino pone la musica muy alta a la hora de tu siesta".

"Quieres decirle a tu nieto que hoy estas muy cansado para cuidarlo, pero te da pena".

“Tu hijo o hija te llama para pedirte que te quedes cuidando a tus nietos este viernes por la tarde. Sin embargo, tu ya tenias planeado ir a un taller, salir con tus
amigos o simplemente te sientes muy cansado y quieres descansar”.

“Un familiar muy cercano va a tu casa y decide reorganizar tu sala, tu cocina o guardar algunas de tus pertenencias antiguas en cajas "para que la casa se vea
méas moderna y limpia", todo esto sin consultarte antes.

“Tu familia te agenda una cita médica para un dia y hora especificos sin preguntarte antes si tenias otros planes, si te sentias bien ese dia o si te quedaba
comodo el transporte a esa hora”

“En una reunién familiar, todos estan hablando muy rapido sobre un tema de actualidad o usando sus teléfonos celulares. Quieres dar tu opinién o pedir que te
expliquen como usar una aplicacion, pero sientes que todos van a mil por hora y nadie te presta atencion”.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS
Sillas Trabajadora Social que guia la actividad
mesas Facilitador de apoyo
hojas Personas mayores voluntarias

EVALUACION ACTIVIDAD

En la actividad fisica que responde al programa de Estilos de vida saludables participaron de manera activa 32 personas mayores, quienes combinaron el ejercicio con
musica. Las demas personas que ingresan al servicio asisten como espectadores.

Dentro de la actividad central participaron 32 personas mayores. En la actividad la disposicion circular del espacio fue un factor facilitador clave que propicié desde el inicio
un clima de confianza, escucha activa e interaccion horizontal y equitativa. Asimismo, la transicién hacia la fase vivencial mediante el andlisis de casos y el juego de roles
resulté significativamente eficaz; el uso de tarjetas con escenarios cotidianos y su posterior dramatizacion, involucrando componentes verbales, gestuales y de postura




corporal, permitié a los asistentes personificar y decodificar los impactos de los estilos pasivo y agresivo en su propia realidad, especialmente en el contexto institucional.
El apoyo brindado ante las barreras de lectoescritura garantizoé la equidad en el proceso, consolidando la jornada como un espacio de aprendizaje significativo y
empoderamiento practico, donde los participantes reforzaron su capacidad para expresar emociones, establecer limites sanos y defender su autonomia en sus entornos
sociales y comunitarios. La jormada finalizo con un taller de pintura en torno a la decoracién para "el mes mayor"

Nota: se anexa formato Entrega elementos y registro de actividades y novedades FOR-PSS-729. Seccién 5.
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